Vers une approche officinale des
soins pharmaceutiques
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Que fait le pharmacien d’officine...




Que fait le pharmacien d’officine?

» Autrefois, « gardien des
toxiques »

MEDICAMENT

ooooooooo
ooooooo

» Aujourd’hui son role a
évolué...









1/jour avec repas

Je vais prendre aussi un Dulcolax
Parce que les antibio,
ca me constipe!!







” ’II “ ‘l’l I ’I WI I ‘NI ’ Ilr T
IR PAR LE PRESCRIPTEUR:

énom

ciaire: ............... .

eeeeeeeeee

eeeeeeeee R/ Olanzapine 10mg

R/ Oxybutinine

1/ jour

3x1/jour | me faut un paquet de langes

aussi: ca ne s'arrange pas
non plus de ce coté-la...

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

prescripteur

Delivrable a partir de la date précitée ou
aaaaaaaaa

PRESCRIPTI

ON DE MEDICAMENTS



J’'al une nouvelle ordonnance
du cardiologue... J'espere que
VOUS avez ce médicament!!

I/lIIIHIJIIIIUIIIIIIIIVIII

_ Paulette

R/

Cozaar 100
2x1 comp/jour

Donnez-mol aussi




Dites-moi bien quand je dois
prendre chague médicament!!

nom et prénom
du bénéficiaire: ...

Cate et signature
du prescppfedy

aélivrable a partir de la datesdrécitée
ou a partir du:

PRESCRIPTION DE MEDICAMENTS



Evolution du role

» Au-dela de la préparation du medicament...

» La delivrance responsable des médicaments!

Détection interactions, El, signaux d’alarme (critéeres de renvoi
vers le médecin)

Adéquation des posologies et schémas thérapeutiques
Adaptation des formes galéniques

Participation aux programmes de Pharmacovigilance

Participation aux Campagnes de sensibilisation du public aux
problemes liés a la santé ou aux médicaments




Evolution du role

» Loi du 18 mai 2006 (modifie 'AR n°78 du 10 novembre 1967)

« Les actes pharmaceutiques dans I'exercice de la fonction du
pharmacien en matiere de dispensation de soins
pharmaceutiques comprennent la délivrance responsable de
meédicaments prescrits ou de médicaments qui sont
délivrables sans prescription en vue, en concertation avec les
autres professionnels de la santeé et le patient, d’atteindre
des objectifs généraux de santé tels que la prévention,
I'identification et la résolution de problemes liés a 'usage de
medicaments.

Les soins pharmaceutiques sont destinés a améliorer de
facon continue I'usage des médicaments et a conserver ou
améeliorer la qualité de vie du patient.

La concertation interprofessionnelle comprend notamment le
renvoi éventuel vers un médecin et I'information du médecin
traitant. »



Evolution du role

» Nouvel AR (21 janvier 8L 085
2 O O 9) : :’TRUDucnon
C. LOSSMRE
Remplace les AR et o e
.. , - , E ESDEg,
ministériels accumulés S omegp,,,
, : RINCIPES £y S
sur 124 annees... i S
Guide des Bonnes el

Pratiques
Pharmaceutiques
Officinales

1er Janvier 2010: Soins
pharmaceutiques de base
obligatoires



Soins pharmaceutiques de base

» Accuell du patient et controle administratif de la
prescription

» Validation de la demande
Medicaments prescrits
Medicaments non prescrits

» Dispensation - Informations et Conseils

» Enregistrement
Données administratives
Historique medicamenteux

» Accompagnement de la médication



Validation de la demande

Aider le patient a prendre des décisions judicieuses
concernant ses meédicaments

» Médicaments non prescrits

» Médicaments prescrits










m Qui : Pas de risque particulier

m D : <3jours mais recidives, changement de
la voIx

B A . Dafalgan® sans ameélioration
m M ! Flixotide® et Ventolin®

Renvoi en consultation
+ Rappel des bonnes pratiques corticoides
inhalés







m Qui : Enfant 8 ans

m D : <3jours, mais récidives, fievre élevee,
pas de toux associée et ganglion
douloureux

m A : /buprofene
mEM: -

Renvol en consultation indispensable, trop
de signaux d’alarme






Historique?

® Qui: dame agee
mD: 1 semaine
m A: paracéetamol sans effet

m M: Indapamide depuis 15 jours,
Venlafaxine 150, Allopurinol 300




” ’II “ ‘l’l I ’I WI I ‘NI ’ Ilr T
IR PAR LE PRESCRIPTEUR:

énom

ciaire: ............... .

eeeeeeeeee

eeeeeeeee R/ Olanzapine 10mg

R/ Oxybutinine

1/ jour

3x1/jour | me faut un paquet de langes

aussi: ca ne s'arrange pas
non plus de ce coté-la...

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

prescripteur

Delivrable a partir de la date précitée ou
aaaaaaaaa

PRESCRIPTI

ON DE MEDICAMENTS



m Urgent : la chute est liee a la prise de
medicaments ! Appel au medecin pour lul
signaler: mise au point du traitement

B [ncontinence et medicaments: elanzapine
et donezepll.

N Prise de polds et neureleptigue



Validation de la demande

Aider le patient a prendre des décisions judicieuses
concernant ses medicaments

» Médicaments non prescrits
QUIDAM

» Médicaments prescrits

Analyse de la prescription
Posologies
Interactions
Effets indésirables potentiels
Autres problemes liés au méedicament
Dans le respect de la liberté thérapeutique du prescripteur!




1/jour avec repas

Je vais prendre aussi un Dulcolax
Parce que les antibio,
ca me constipe!!




Historique?

Bisoprolol 10mg
Moxonidine 0,4mg
Timolol collyre 0,5%

Association de médicaments pouvant induire des
torsades de pointes

Contacter le médecin vs moxifloxacine !

Ne pas délivrer le Dulcolax®, éventuellement
orienter vers un laxatif osmotique (sorbitol : ler
choix en geriatrie)




J’'al une nouvelle ordonnance
du cardiologue... J'espere que
VOUS avez ce médicament!!

I/lIIIHIJIIIIUIIIIIIIIVIII

_ Paulette

R/

Cozaar 100
2x1 comp/jour

Donnez-mol aussi




Historique?

Aldactone® 100
Cosopt®
Tranxene®
Fosamax® 70
Steovit D3®
Cardioaspirine®

Cozaar®: max 1/jour
I Hyperkaliémie

AINS + IEC, Sartan, diuretiques =>IR
fonctionnelle




Dites-moi bien quand je dois
prendre chague médicament!!

nom et prénom
du bénéficiaire: ...

Cate et signature
du prescppfedy

aélivrable a partir de la datesdrécitée
ou a partir du:

PRESCRIPTION DE MEDICAMENTS



Soins pharmaceutiques de base

» Accueil du patient et controle administratif de la
prescription

» Validation de la demande
» Medicaments prescrits
» Meédicaments non prescrits

» Dispensation - Informations et Conseils
» Enregistrement

» Données administratives
» Historigue medicamenteux

Dossier
pharmaceutique

» Accompagnement de la médication



Vorre Dossicr
|::'JI.I.I'I'|'| i o L I|| 11

Enregistrement

» Données administratives
Coordonnées patient, médecin

» Historique médicamenteux it g e d

Tous les médicaments prescrits
Au moins douze mois

Indispensable pour détecter les problemes liés aux
medicaments

» Médicaments non prescrits et donnéees complémentaires
En fonction de leur intérét
Avec consentement du patient
« Finalisation — Proportionnalité — Transparence »




Soins pharmaceutiques de base

» Accuell du patient et controle administratif de la
prescription

» Validation de la demande
» Medicaments prescrits
» Meédicaments non prescrits

» Dispensation - Informations et Conseils

» Enregistrement
» Données administratives
» Historiqgue médicamenteux

» Accompagnement de la médication



Suivi des soins pharmaceutiques

» Suivi personnalise des soins pharmaceutiques

» Accord conclu entre le patient, le pharmacien et le
medecin
» Réservé en priorité a certains patients
pathologies ou états physiologiques particuliers
risques d’iatrogénicité médicamenteuse
polymédication
non observance du traitement medicamenteux



Suivi des soins pharmaceutiques

» Etapes:

identification des problemes liés au médicament ou a la
pathologie

évaluation des attentes du patient

établissement d’'un plan spécifique avec des objectifs bien
définis ainsi qu’un plan de monitoring

exécution du plan

évaluation des résultats en fonction des objectifs

adaptation du plan si nécessaire et communication aux
autres intervenants concernes



Evolution du role...

Vers une approche officinale des soins
pharmaceutiques!



Qualité totale en officine

b
» Canal unique de dispensation des médicaments
» Support informatique performant et adapté

» Centralisation des données pharmaceutiques

» Concertation médico-pharmaceutigue

» Volonté politique et remunération adaptée

» Formation de base et continuee adaptées



Formation de base adaptée?

Acquérir les compéetences requises en fonction de
I’évolution du role

» Etablir une relation de confiance
» Obtenir de I'information et I'organiser

» Evaluer I'information et identifier les problemes relies
a la pharmacothérapie

» Convenir du plan de soins pharmaceutiques
» Fournir 'information pertinente



Formation de base adaptée?

 Patient

- Equipe officinale
Communication IR Gt
soins

Formation Démarche

scientifique pharmaceutique
sroche QUIDAM

« Documentation
scientifique pertinente

e Utilisation des outils

Mises en informatiques
situation



Que fait le pharmacien d’officine...




If YouThink This Is
All Your Pharmacist Does,

Merci pour
votre attention!
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